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GUIA PRATIPO DO SEGURADO
VERSAO 15/05/2022

Ol3,
Pensando em vocé, o Seguro Bolsa Segura facilitou o entendimento do seu contrato de seguro.

A partir de agora, além de desfrutar de um seguro completo, que iré garantir o seu cartdo Renner, sua bolsa e seus
pertences, vocé também contaré com beneficios e servigos gratuitos, que apresentamos neste guia.

E, logo apds, apresentamos de forma simples as condigdes gerais do seu contrato de seguro.

CONHECA SEU SEGURO

N&o fique com duvidas em seu seguro, na sua apolice estdo as coberturas que vocé contratou. Para saber o que cada
uma protege, consulte a partir do item 7. Riscos Cobertos das Condigdes Gerais.

Para utilizar o servigo de seguranga digital acesse o site https:/loja.esy.com.br/segurancadigitalrealize/validacard ,
preencha o campo "Numero de apolice” com o numero da sua Apoélice/Proposta, em seguida clique no campo "nao
sou um robd" e depois no botdo "Validar". Vocé sera direcionado para a sacola de compras, onde encontrara o servigo
da Kaspersky, clique no botéo "Avancar", preencha com seu CPF o campo "Ainda ndo sou cadastrado", em seguida
clique no botdo "Iniciar" para criar sua conta. Apds preencher todos os campos, clique no botao "Salvar". Na pagina
seguinte basta clicar no botdo "Confirmar compra". Sera gerado um nimero de pedido. Baixe o aplicativo da
Kasperksy e cadastre seus dispositivos. Em caso de duvidas entre em contato com a central de atendimento
(Site: https://loja.esy.com.br/segurancadigitalrealize/faleconosco , e-mail: contato@esy.com.br, Tel:  (11)  3363-
2463, WhatsApp (11) 94223-2186 - Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 8h as 18h00.

SERVICO
Confira o servigo gratuito que vocé pode usufruir com o Seguro Bolsa Segura:

1. SEGURANCA DIGITAL

Mantendo o pagamento do seguro em dia, vocé tera direito a usufruir do servigo de seguranga digital fornecido pela
Kaspersky.

O servigo que estara disponivel para instalagao € o Multi Access que protegera até 3 dispositivos como PC'’s, Macs,
smartphones e tablets. E mais:

Protecao contra ameacas online, fique protegido contra os recentes virus e malware.
Protecao em tempo real contra virus de mobile, spam e redes de conexao wi-fi inseguras.
Protecao contra perda de dados.

Proteja seu dispositivo Android contra aplicativos de risco.

Blogueie sites maliciosos e de phishing.

a) Caracteristicas do Android 4.2 e superior

SUPORTE A SISTEMA OPERACIONAL:
-Sem Anuncios

SEGURANCA:

-Varredura sob demanda;
-Antivirus;

-Web Filtering & Anti-Phishing
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PRIVACIDADE:

-Verificagdo seguranca de redes sem-fios;

-VPN;

-Prote¢éo de Aplicativos por Senha;

- Verificador de Vazamento de Dados;

-App Advisor- recurso esta disponivel, mas requer licenca separada/atualizada;
-Gerenciador de senhas- recurso esta disponivel, mas requer licenca separada/atualizada;

ANTIRROUBO:

-Alarme Sonoro;

-Bloqueio de Dispositivo;
-Mensagem em Tela;
-Localizar Dispositivo;

-Apagar Dados;

-Controle / Bloqueio de SIM;
-Foto quando bloqueado;
-Protecao por PIN;

-Protegéo contra desinstalagao.

FILTRO DE SMS E CHAMADAS:
-Filtro de Chamadas (bloqueio);
-Anti-Phishing (SMS).

CRIANCAS:
-Controle Parental: recurso esta disponivel, mas requer licenca separada/atualizada.

CONFIGURACOES ADICIONAIS:

-Alertas de aplicagdes indesejadas;

- Monitor de Sistema;

- Sincronismo com Smartwatch;

- Relatdrios no aplicativo;

-Alertas e notificagbes de atividade.

-Leitor de QR Code: o recurso esta disponivel, mas requer a instalagdo de um aplicativo separado;
-Otimizagao de Bateria: o recurso esta disponivel, mas requer a instalagdo de um aplicativo separado;

b) Caracteristicas do 10S 14 ou superior

SEGURANCA:
-Web Filtering & Anti-Phishing

PRIVACIDADE:

-Verificagdo seguranca de redes sem-fios;
-VPN;

-Verificador de Vazamento de Dados.

FILTRO DE SMS E CHAMADAS:
-Anti-Phishing (SMS);

CONFIGURACOES ADICIONAIS:

-Configuragdes Adicionais;

-Leitor de QR Code; o recurso esta disponivel, mas requer a instalagdo de um aplicativo separado;
-Alertas e notificagdes de atividade.
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2. MATRIZ DE FUNCIONALIDADES

Kaspersky Internet Security- Caracteristicas

Licenciamento
Sistemas Operacionais
Anti-Virus
Proteg6es Principais
Prote¢ao em Tempo Real
Detecgao por comportamento
Protegao contra Exploits
Prote¢ao Avangada
Firewall
Bloqueio de ataque a rede
Anti-Spam
Notificagoes de seguranga de Redes Sem-Fios
Controle de Aplicagoes
Prote¢do contra Ransomware
Protecao de Aplicagoes (default bloquear)
Monitoramento de Sistema (Remediagao de infecg¢ao por
Ransomware)

Privacidade

Password Manager
Teclado Seguro (Virtual)
VPN

Prote¢dao de Webcam

Protecédo de Streamming de Audio
Navegacao Privaga

Navegagao Segura

URL Advisor

Configuragdo de iteragao com a Nuvem

Protecao de transagoes financeiras e compras online

Safe Money

Protegao contra captura de telas
Protecéo da Area de transferéncia
Controle de Antincios
Anti-Banner

Controle para Pais

Controle de uso do dispositivo

Controle do uso de internet

Controle de iniciagao de aplicativos e jogos
Controle de Mensagens

Relatdrio de atividades

Windows e MAC
\/

X 2 2 2 2 =2 2 <L =2 2

2

recurso esta disponivel, mas requer
licenca separada/atualizada

recurso esta disponivel, mas requer
licenca separada/atualizada

2L 2 2 2 =2 2

< 2L =2 =2

recurso esta disponivel, mas requer
licenca separada/atualizada
recurso esta disponivel, mas requer
licenca separada/atualizada
recurso esta disponivel, mas requer
licenca separada/atualizada
recurso esta disponivel, mas requer
licenca separada/atualizada
recurso esta disponivel, mas requer
licenca separada/atualizada
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Kaspersky Internet Security- Caracteristicas

Licenciamento

Sistemas Operacionais
Senha para configuragées
Gerenciamento Remoto / Prote¢ao do Computador
Conta especial
Autenticacao de 2 Fatores
Aplicacao de Mensagens
Limpeza de aplicativos nao usados
Desinstalagao de aplicativos
Update de aplicativos
Gerenciamento de aplicagoes
Gerenciamento de Dados
File Shredder
Backup and Restore
Criptografia de Dados
Armazenamento Seguro em Nuvem
Ferramentas Adicionais
Limpeza de arquivos desnecessarios

Limpeza de arquivos grandes/pesados/duplicados

Editor e limpeza de Registro do Sistema Operacional

Otimizagaol/limpeza do navegador
Otimizagao de disco

Disco de Resgate

Otimizagao de uso de energia
Configuragado de Proxy

Protegao de inicializagao de disco
Antirroubo (laptop)

Gamer Mode / Gaming profile
Sandbox / Ambiente isolado
Prote¢ao de modo passivo
Relatério de atividades in-app
Ferramentas para corre¢ao de problemas
Temas de interface

Windows e MAC
J

P

2

X-recurso néo esta disponivel

X-recurso nao esta disponivel
X-recurso nao esta disponivel
X-recurso nao esta disponivel
X-recurso néo esta disponivel

\/

X-recurso néo esta disponivel

\/
\/

X-recurso néo esta disponivel
X-recurso néo esta disponivel
X-recurso néo esta disponivel
X-recurso nao esta disponivel
X-recurso nao esta disponivel
X-recurso nao esta disponivel

\/
\/

X-recurso néo esta disponivel

Fale com a Porto Seguro, atendimento das 8h15 as 18h30, exceto feriados:

0800 727 9505 — Atendimento a sinistros, reclamagdes, informacdes e cancelamento de seguros

0800-722 9855 — Atendimento exclusivo para deficientes auditivos e de fala.

0800-727-0319 - SAC - Decreto 24h00, 7 dias por semana.

0800-727-1184 - Ouvidoria - das 8h15 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

BENEFICIO

Confira o beneficio gratuito que vocé pode usufruir com o Seguro Bolsa Segura:
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TITULO DE CAPITALIZAGAO

Mantendo o pagamento do Seguro Cartdo Protegido em dia, vocé concorrera a 1 sorteio no valor de R$10 mil por 12
meses. Confira mais detalhes sobre o Titulo de Capitalizagao.

REGULAMENTO - PROMOCAO

Bolsa Segura

Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais pessoa juridica com sede Av. Rio Branco, n® 1489, Campos Eliseos,
Sé&o Paulo, CEP: 01205-0001, inscrita no CNPJ/MF sob n° 61.198.164/0001-60, na qualidade d¢ PROMOTORA DO
EVENTO e doravante denominada “Promotora” é subscritora dos Titulos de Capitalizagdo da Modalidade Incentivo,
emitidos pela Porto Seguro Capitalizagao S.A., cuja Nota Técnica e Condi¢des Gerais foram aprovadas pela SUSEP
por meio do Processo n°. 15414.900181.2019-08, e cedera gratuitamente aos participantes que preencherem as
condigdes deste Regulamento o direito de participar do sorteio relativo aos referidos Titulos.

1. DA PROMOGAO

1.1. Esta € uma Promog&o Comercial, doravante referida como Bolsa Segura, voltada a distribuigdo gratuita de
prémios, mediante sorteio, vinculada a cesséo de direitos sobre os sorteios lastreados em Titulos de Capitalizagéo,
nos moldes dos atos normativos competentes para regulamentar a matéria, editados pela SUSEP e neste
Regulamento.

1.2. O prémio, descrito no item 5, ao qual os participantes concorrerdo, estao diretamente vinculados a distribuicdo
dos Numeros da Sorte da série Unica, correlacionadas ao periodo de participagao (item 2.2) e conforme regra de
distribuicao do prémio, de acordo com o descrito no item 3 abaixo.

1.3. Este Regulamento e o Termo de Cessdo de Direito de Participagdo em Sorteios de Titulos de
Capitalizagdo, poderdo ser obtidos no site: www.realizesolucoesfinanceiras.com.br

1.4. Os sorteios previstos neste Regulamento sdo lastreados por Titulos de Capitalizagdo da Modalidade Incentivo,
emitidos pela Porto Seguro Capitalizagdo S.A. inscrita no CNPJ sob o n° 16.551.758/001-78.

2. DO PRAZO E DA ABRANGENCIA GEOGRAFICA DA PROMOGAO
2.1. A Promogao vigorara por prazo indeterminado, com inicio em 18/03/2019.

2.2. Durante a vigéncia do seguro, ficara vinculado a cada apdlice, emitida em razéo da Promogao Seguro Bolsa
Segura, um titulo de capitalizagao, desde que respeite todas as exigéncias de elegibilidade deste Regulamento.

2.4. A Promogao sera vélida em abrangéncia todo territorio nacional.

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar desta Promogéo todas as pessoas fisicas, residentes ou domiciliadas no Brasil que tiverem
adquirido, durante esta promogao, o seguro bolsa segura e estiver adimplente com o pagamento das parcelas.

3.2. Para que o Segurado concorra ao sorteio, 0 numero da sorte sera fornecido no momento da contratagao do
seguro bolsa segura, mediante a emiss&do da respectiva apdlice de seguro.

3.3. Além do Segurado (denominado como contratante do seguro bolsa protegida), o Vendedor do seguro bolsa
segura também concorrerd com 0 mesmo numero e se sorteados receberdo prémios conforme estipulado no item 5
deste Regulamento. Para que o vendedor esteja elegivel ao pagamento de premiagéo em caso de contemplagdo do
Segurado, devera estar vinculado, mediante a sua indicagdo no sistema do Parceiro, ao nimero da sorte no ato da
venda do seguro, ou seja, antes da contemplagao do sorteio.
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3.4. A empresa Promotora reserva-se o direito de desclassificar e excluir os participantes cuja conduta demonstre
estar manipulando dolosamente a operagdo da Promogao, bem como os participantes que tentarem fraudar ou burlar
as regras estabelecidas neste regulamento.

3.5. O sistema de gerenciamento da Promog&o sera capaz de garantir a distribuicdo do prémio aos participantes, de
forma equiprovavel e aleatéria, desde que o participante esteja elegivel a participar de acordo com as disposicdes
deste regulamento.

3.6. Ficam impedidos de participar da promogao funcionarios da sociedade de capitalizagdo Porto Seguro
Capitalizacao, envolvidos, direta ou indiretamente, na Campanha, bem como scios, diretores, ou parentes destes até
o terceiro grau, da referida sociedade de capitalizagéo e/ou das empresas e instituigdes do mesmo grupo econémico.

3.7. Todos os participantes que receberem o nimero da sorte mediante a contratagdo do seguro com a emisséo da
respectiva apdlice, terdo o direito a participagéo de sorteio no més subsequente ao pagamento da parcela do seguro.

3.8. Caso o participante tenha alguma duvida, poderd consultar o regulamento disponibilizado no site:
www.realizesolucoesfinanceiras.com.br

4. DA APURAGAO DOS CONTEMPLADOS

4 1. Os sorteios serao apurados com base nas extragdes da Loteria Federal do Brasil, no ultimo sabado do primeiro
més de vigéncia do titulo. Nao ocorrendo extracao da Loteria Federal na data prevista, o sorteio correspondente sera
adiado para a primeira extragao ap6s a Ultima data de sorteio constante no Titulo.

42. Os resultados da Loteria Federal do Brasil poderdo ser acompanhados por meio do site:
http://lwww1.caixa.gov.br/loterias/loterias/federal/federal_resultado.asp, bem como em todas as Casas Lotéricas
do Brasil.

4.3. Sera contemplado o Titulo vigente na data do sorteio, cujo numero da sorte coincida com os 05 (cinco) primeiros
prémios da extragao da Loteria Federal, sendo observada a ordem de premiag&o. A combinacdo de cada sorteio sera
obtida da seguinte maneira:

a) sera apurado o0 numero, composto de cinco algarismos, obtido através da leitura, de cima para baixo, da coluna
formada pelo algarismo da unidade simples dos 05 (cinco) primeiros prémios da Loteria Federal.

b) para exemplificar a combinagéo sorteada considere os seguintes numeros da Loteria federal:

1°Prémio [2]4(8]9] 2
2°Prémio |4 |7|1|0] 4
3°Prémio |1(3]2|2]| 7
4°Prémio |2[5|3 (4] 1
5°Prémio |3]9(6|7] 2

Nesse exemplo, portanto a combinagéo sorteada sera igual a 24.712.

c) Caso ndo haja um participante desta promogéo comercial com o nimero da sorte correspondente ao sorteado pela
extracdo da Loteria Federal, conforme regra definida no item 4.3, pelo simples fato do respectivo nimero da sorte nao
ter sido atribuido a nenhum participante desta promogao comercial, ndo havera contemplagéo de sorteio.

d) Segurados apds 95 (noventa e cinco) dias de inadimpléncia ou com apdlice de seguro cancela por falta de
pagamento ou por sinistro que vierem a ter o nimero da sorte contemplado ndo teréo o direito ao pagamento de
premiacao.
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e) Se o numero contemplado corresponder @ Segurado que n&o esteja elegivel a premiagdo, e/ou ndo cumpra
qualquer disposigao deste Regulamento, o valor sera pago a empresa promotora.

4.4. A divulgagéo do ganhador sera feita apos 15 (quinze) dias da realizagdo dos sorteios a partir das 10h00, no
horario de Brasilia, por meio de contato telefnico, e-mail ou carta, ocasido em que sera solicitada ao ganhador a
documentagdo necessaria para o pagamento do prémio. Apdés o recebimento da documentagdo completa, o
pagamento sera efetuado em até (15) dias uteis. O pagamento sera efetuado somente em conta corrente de
titularidade do préprio ganhador.

5. DOS PREMIOS

5.1. Os contemplados informados como “contratantes do seguro bolsa segura” receberdo como prémio R$ 10.062,50
(dez mil e sessenta e dois reais), liquido de IR — Imposto de Renda, 25%, conforme legislagdo em vigor. Além disso
o0 vendedor do seguro bolsa segura, desde que cumpra disposi¢des do item 3.3. acima, receberéo um prémio no valor
de R$ 1.000,00 (mil reais), cada, liquido de IR — Imposto de Renda, 25%, conforme legislagéo em vigor

5.2. Os prémios ficardo a disposicao pelo prazo maximo de 5 (cinco) anos. Passando o referido prazo, os ganhadores
perderado o direito do seu recebimento, ndo havendo nada a reclamar da Sociedade de Capitalizagdo, bem como da
empresa promotora.

5.3. A responsabilidade da empresa promotora e da Sociedade de Capitalizagdo encerra-se no momento do
pagamento do prémio.

5.2. O prémio é pessoal e intransferivel.
6. DESCLASSIFICAGAO

6.1. Em caso de tentativa de fraude ou qualquer outra forma de infragdo as condigdes descritas neste Regulamento,
0 participante sera automaticamente desclassificado da Promogé&o.

6.1.1. Considera-se fraude, qualquer meio de obtencédo de vantagens e/ou beneficios de forma ilicita.

6.2. O participante sera automaticamente desclassificado da Promog&do quando descumprir quaisquer das condicdes
estabelecidas neste Regulamento.

7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1. O contemplado autoriza, em carater irrevogavel e irretratavel, a utilizacdo do seu nome, para divulgagio da
Promocao na midia impressa, televisiva, radiofénica e/ou eletrénica, pelo prazo de um 1 (um) ano, contado a partir do
sorteio, sem qualquer tipo de énus para as Sociedades envolvidas nesta Promog&o.

7.2. A autorizagdo descrita no item 7.1, exclusiva para este fim, ndo significa, nem implica ou resulta em
obrigatoriedade de divulgagéo, sendo esta facultativa @ Promotora, tampouco em pagamento ao contemplado.

7.3. Esta Promocé&o tem toda a sua estrutura tecnoldgica baseada em sistemas de hardware e software mantidos em
ambiente reservado e seguro e serdo automaticamente excluidos desta Promogao os participantes que tentarem
burla-los, com ou sem intuito de fraude, cabendo a Promotora todas as providéncias descritas no item 6 deste
Regulamento.

7.4. Sem prejuizo das demais limitagdes de responsabilidade descritas neste Regulamento, a Promotora nédo se
responsabiliza, em qualquer hipétese, por todos e quaisquer danos, materiais ou morais, que tenham sido
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ocasionados por caso fortuito e/ou forga maior, ndo sendo, nesse caso, portanto, devido aos Participantes qualquer
direito a indenizag&o.

7.5. A divulgagao da Promocéo sera feita através da loja parceira desta promogao, a exclusivo critério da Promotora.

7.6. As duvidas e as controvérsias oriundas das reclamagdes dos participantes deveréo ser dirimidas atraves da
Central 24 horas de Atendimento no 0800 727 9505.

7.7. O Regulamento esta disponivel no site www.realizesolucoesfinanceiras.com.br, sendo que a participagéo na
Promocéo implica na leitura, compreensdo e aceitacdo total e irrestrita de todos os seus ltens. O participante
reconhece e aceita expressamente que as Sociedades envolvidas nesta Promogdo néo poderdo ser
responsabilizadas por qualquer dano ou prejuizo oriundo da participagdo na Promogao ou da eventual aceitagao do
prémio.

7.8. As Sociedades envolvidas nesta Promogédo néo se responsabilizardo por nenhuma conduta, codigos morais
estabelecidos, leis, normas de bom comportamento e ordem publica.

7.9. O consumidor reconhece e concorda que a participagao nesta Promogédo é uma escolha pessoal e que néo lhe
causa nenhum dano econdémico.

7.10. A Promotora se reserva o direito de alterar os termos deste Regulamento, em caso de comprometimento de sua
condugao originalmente planejada, informando previamente os Participantes da Agao.

7.11. A aprovacéo dos Titulos de Capitalizagao pela SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendagao a sua aquisicao, representando, exclusivamente, sua adequagao as normas em vigor.

7.12. Fica eleito o Foro da Comarca de domicilio do participante para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Regulamento. Qualquer disputa que surja em virtude do presente Regulamento sera regulada pela legislagéo
brasileira.

TERMO DE CESSAO DE DIREITO DE PARTICIPAGAO EM SORTEIOS

Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais na qualidade de Promotora do Evento e proprietaria dos Titulos de
Capitalizagao da Modalidade Incentivo emitidos pela Porto Seguro Capitalizagao S/A, o que Ihe confere o direito de
participagdo no sorteio definido na Promogao Bolsa Segura, cede, gratuitamente, neste ato, aos participantes que
preencherem as condi¢des deste Regulamento o direito de participagdo no sorteio decorrente dos Titulos de
Capitalizag@o.
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GUIA PRATICO DO SEGURADO

VERSAO 15/05/2022
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CONDIQ()ES GERAIS DO SEGURO CARTAO PROTEGIDO
Processo Suseg 15414.000223/2007-67
VERSAO 22/12/2021

DISPOSIGOES PRELIMINARES
A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.
O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep.

O segurado podera consultar a situagao cadastral do seu corretor de seguros e da sociedade seguradora
no sitio eletronico www.susep.gov.br.

1. GLOSSARIO

ACEITAGAO DO RISCO: ato de aprovagdo da proposta submetida & Seguradora para a contratagao/alteragéo do
seguro.

ACIDENTE/ACIDENTAL: acontecimento externo, imprevisto e involuntario do qual resultem danos as pessoas ou
aos bens segurados.

AGRAVAMENTO DO RISCO: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco
inicialmente aceito pela Seguradora.

APOLICE: documento emitido pela empresa formalizando a aceitagdo da cobertura solicitada pelo proponente.
ATAQUE CIBERNETICO: agao ou tentativa com objetivo de obter acesso, infectar, danificar e roubar informagdes de
dispositivos eletronicos e demais bancos de dados on-line.

ATO ILICITO: toda agdo ou omisséo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause
danos a outrem.

AVISO DE SINISTRO: comunicagéo da ocorréncia de um Sinistro que o Segurado/beneficiario é obrigado a fazer a
Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro.

CIBERCRIME: Crime cometido através da comunicagéo entre redes de computadores, através da Internet.
COAGAO: Emprego de forca fisica ou de grave ameaga moral contra o Segurado, compelindo-o a praticar certo ato
de maneira irresistivel e insuperavel.

CONDIGAO/CLAUSULA PARTICULAR: conjunto de clausulas acrescentadas & apdlice que alteram as Condicdes
Gerais elou Especiais de um plano de seguro, ampliando, restringindo, modificando ou cancelando disposigdes ja
existentes.

CONDIGOES CONTRATUAIS: conjunto de disposicées que regem a contratagéo de um mesmo plano de seguro.

CONDIGOES GERAIS: Conjunto de clausulas que regem a contratacdo de um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos, da sociedade seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando couber,
do estipulante.

CONDIGOES ESPECIAIS: conjunto das disposictes especificas relativas a cada modalidade e/ou Cobertura de um
plano de seguro, que eventualmente alteram as Condigdes Gerais.

CORRETOR DE SEGUROS: intermediario, pessoa fisica ou juridica- habilitado e autorizado a representar os
segurados, angariar e promover contratos de seguro.

COURRIER: Palavra de origem francesa que significa mensageiro.

CULPA GRAVE: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final,
embora involuntario, era previsivel no momento da acéo, se equiparando ao dolo.

DANO MORAIS: ofensa que, embora nédo cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua familia,
fere os principios e valores morais.

DOLO: E toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso e consciente, executado ou promovido por uma
pessoa com a intengao de causar prejuizo, proveito proprio ou alheio.
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ENDOSSO/ADITIVO: documento que configura qualquer alteragdo no contrato, feito de comum acordo entre o
segurado e a seguradora.

ENGENHARIA SOCIAL: A engenharia social, no contexto de seguranga da informagao, refere-se a manipulagdo
psicolégica de pessoas para a execucdo de agdes, como transferéncias bancarias ou divulgar informagdes
confidenciais, como dados bancérios e senhas.

ESTELIONATO: obtencao de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

ESTIPULANTE: E Pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta de terceiros. Pode, eventualmente, assumir
a condigéo de beneficiario, equiparar-se ao Segurado nos seguros obrigatérios ou de mandatario do Segurado nos
seguros facultativos.

EXTORSAO: Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, e com o intuito de obter para si ou para
outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.

EVENTO: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de ser garantido
por uma apdlice de seguro.

FRANQUIA: Participa¢do compulséria do Segurado nos prejuizos advindos de um sinistro.

FRAUDE: Obtengao, para si para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em prejuizo alheio, mantendo
ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou qualquer outro meio que possa enganar. Iguala-se assim
ao estelionato e ao dolo;

FURTO MEDIANTE FRAUDE POR MEIO DE DISPOSITIVO ELETRONICO OU INFORMATICO: Subtrair, para si ou
para outrem, coisa alheia mével, por meio de dispositivo eletronico ou informatico, conectado ou nao a rede de
computadores, com ou sem a violagdo de mecanismo de seguranga ou a utilizagéo de programa malicioso, ou por
qualquer outro meio fraudulento analogo.

FURTO SIMPLES: Subtracao, para si ou para outrem, do bem Segurado, sem ameaca ou violéncia fisica.
INDENIZAGAO: pagamento do prejuizo ao segurado ou beneficiario, em caso de sinistro coberto, dentro do limite
contratado para a cobertura e de acordo com as condi¢des da apdlice

INVASAO DE DISPOSITIVO ELETRONICO OU INFORMATICO: Invadir dispositivo informatico alheio, conectado
ou ndo a rede de computadores, mediante violagao indevida de mecanismo de seguranca e com o fim de obter,
adulterar ou destruir dados ou informagdes sem autorizagdo expressa ou tacita do titular do dispositivo ou instalar
vulnerabilidades para obter vantagem ilicita, podendo causar danos e prejuizo financeiros.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora em cada apdlice,
por evento ou série de eventos.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO: limite maximo de responsabilidade por parte da seguradora para cada cobertura
contratada. Ressalte-se que estes limites sao independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO: pagamento da indenizagao relativa a um Sinistro.

LOCK-DOWN: ¢é uma palavra de origem inglesa e significa: isolamento ou restricdo de acesso imposto como uma
medida de seguranga, podendo se referir a qualquer bloqueio ou fechamento total de alguma coisa, especialmente
um lugar.

LOCK-OUT: Paralisagdo dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por
determinacéo de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

NEGLIGENCIA: Termo utilizado para definir ato do Segurado em relagdo as suas obrigagdes ou bens, cuja
decorréncia possa causar ou agravar os prejuizos; falta de precaugao.

PERIODO DE COBERTURA: Entende-se por periodo de cobertura o prazo estipulado na apélice para que o segurado
comunique a Seguradora, seu representante de seguros ou ao estipulante (quando for o caso) a perda, furto ou roubo
do cartdo, garantindo assim a cobertura durante esse periodo.

PREMIO: importancia paga a Seguradora, para que esta assuma o risco a que o Segurado esta exposto.

PREMIO UNICO: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apélice, podendo ser
pago a vista ou parcelado.
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PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: E a forma de contratagdo na qual a Seguradora, em caso de sinistro amparado pela
cobertura contratada, responde pelos prejuizos apurados, até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado.

PROPONENTE DO SEGURO: pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel propde a Seguradora, a
aceitacdo do risco, apresentando-lhe a Proposta de Seguro.

PROPOSTA DE SEGURO: documento mediante o qual o proponente expressa a intengao de aderir o Seguro,
manifestando pleno conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas nas Condigbes Gerais.

PRO RATA [TEMPORIS]: calculo do prémio do seguro, proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

REGULAGAO DE SINISTRO: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para apuragéo de
suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizagdo do risco ocorrido e seu enquadramento
no seguro.

REINTEGRAGAO DA IMPORTANCIA SEGURADA: Recomposigdo do Limite Maximo de Indenizagéo, relativo a
uma ou mais das coberturas contratadas, ap6s ter sido efetuado 0 pagamento de alguma indenizagdo ao Segurado.

REPRESENTANTE DE SEGURO: Pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em carater ndo eventual e
sem vinculos de dependéncia, a realizagao de contratos de seguro a conta e em nome da Seguradora.

RISCO: evento futuro e incerto de natureza subita e imprevista, independente da vontade das partes contratantes,
cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

RISCO COBERTO: risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagdo, da origem a indenizagdo ao Segurado.

ROUBO: E a subtragao de bens, mediante grave ameaga ou violéncia & pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido a possibilidade de resisténcia.

SALVADOS: bens que se resgatam de um sinistro ou de um atendimento e que ainda possuem valor comercial.

SEGURADORA: pessoa juridica legalmente constituida, que emite a apodlice, assumindo o risco de indenizar o
segurado na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

SINISTRO: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.

SEGUROS MAIS ESPECIFICOS: Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa o
bem segurado.

SUB-ROGAGAOQ: E a transferéncia de direitos de regresso do Segurado para o Segurador mediante o pagamento da
indenizacao, a fim de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador.

TERCEIRO: Pessoa estranha ao contrato que, em virtude de uma relagao indireta, pode nele aparecer como
reclamante de indenizagdes ou beneficios, ou como responsavel pelo dano ocorrido. Nao sao considerados
terceiros os ascendentes, descendentes, conjuge, bem como quaisquer parentes que com o Segurado
residam, ou dele dependam economicamente.

VALOR DE NOVO: custo de reposi¢do aos pregos correntes de mercado na condi¢do de novo, no dia e local do
respectivo sinistro.
VIGENCIA: intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O seguro tem por objetivo garantir durante a vigéncia, e até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os
prejuizos ocasionados ao Segurado decorrentes dos riscos cobertos pertinentes ao cartdo, previstos pelas coberturas
contratadas.

3. FORMA DE CONTRATAGAO
3.1. Este seguro sera contratado a primeiro risco absoluto, ou seja, em caso de sinistro a seguradora respondera
pelos prejuizos apurados até Limite Maximo de Indenizagao fixado na apdlice.

3.2. Este seguro possui Cobertura Basica com contratagao obrigatoria e Coberturas Adicionais que ndo poderao ser
contratadas isoladamente.
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3.3. A contratagdo do seguro podera ocorrer da seguinte forma:

a) Através de Representante ou Estipulante de Seguros; ou
b) Por intermédio de um corretor de seguros devidamente habilitado.

3.4. A contratagdo do seguro podera ser realizada por meios remotos, quando disponibilizado pela Porto Seguro ou
seu Representante de Seguros, na forma estabelecida pela legislagao especifica.

4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Corresponde ao limite maximo de indenizagao para cada garantia contratada, discriminados na apdlice e
representarao a responsabilidade maxima por sinistro a cargo da Seguradora. O Segurado néo podera alegar excesso
de Limite Maximo de Indenizagdo em uma cobertura para compensar eventual insuficiéncia de outra.

5. AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA

O presente seguro abrange os eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, ficando os eventuais
encargos de tradugdo a cargo da seguradora.

6. RISCOS COBERTOS

6.1 COBERTURA BASICA- PERDA, ROUBO, COAGAO OU EXTORSAO

Estardo cobertas as compras e saques feitas com o cartdo segurado mediante transagdes irregulares realizadas
decorrentes de perda, roubo, coagéo ou extorséo do segurado, antes do aviso de sinistro.

7. EXCLUSOES GERAIS
Este seguro ndo garante,em qualquer situacao, as despesas, danos e/ou prejuizos decorrentes de:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou
pelo representante, de um ou de outro e ainda causados pelos socios controladores, seus dirigentes e
administradores legais, beneficiarios e seus respectivos representantes.

b) confisco, nacionalizagao, sequestro, arresto, apreensao, requisi¢cao, destrui¢ao, determinadas por ordem
de qualquer autoridade federal, estadual ou municipal, ou outras autoridades, que possuam os poderes “de
jure”(de direito) ou “de facto” (de fato) para assim proceder

c) perdas ou erros de informag6es ocasionados por falha de sistema;

d) emissao fraudulenta, ou qualquer outro tipo de fraude eletrénica independente da origem;

e) fissao nuclear, atos de hostilidade, guerra (declarada ou nao), revolugao, inimigo estrangeiro, operagées
bélicas, guerrilha, guerra civil, quimica ou bacteriologica, invasdo, rebelido, insurreigdo, revolugao,
conspiragao, sedicao, sublevagao ou ato de autoridade publica, militar ou de usurpadores de autoridade ou
atos de qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou em ligagdo com qualquer organizagao cujas
atividades visem a derrubada, pela forga, do Governo “de jure” (de direito) ou "de facto” (de fato) ou a instigar
a queda do mesmo por meio de atos de terrorismo ou subversao;

f) atos de vandalismo, motins, arruagas, convulsdes sociais, protestos, manifestacdes, agitagao, greves,
“lock-out” e tumulto ou quaisquer outras perturbagdes de ordem publica ou de qualquer natureza;

g) Ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentagdo habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e desde que
este tenha sido devidamente reconhecido como atentatorio a ordem publica pela autoridade publica
competente

h) compras e saques realizados por outro meio que nao seja através do cartdo segurado, salvo quando o
representante de seguros disponibilizar compras e/ou saques somente através da apresentagdo de CPF,
documento com foto e senha do cartao e o segurado esteja sendo vitima de extorsao ou coagao;

i) erro de interpretacao de datas causados por equipamentos eletronicos;

j) compras e saques realizados fora do periodo de cobertura estipulado na apdlice;

k) roubo, coagao ou extorsdao em que o Segurado nao seja a propria vitima;

l) epidemias e pandemias, desde que declaradas pelos orgaos competentes;
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m) determinacgao, orientagao ou recomendacao, por autoridades publicas, de fechamento, confinamento ou
“lock-down”;

n) compras via internet e/ou telefone;

o) despesas irregulares efetuadas em cartoes;

p) cartées ou informacoes perdidas, furtadas ou roubadas, enquanto estejam sob custddia do fabricante,
“courrier”, mensageiro, servico postal ou em transito sob responsabilidade destes;

q) cartoes de crédito, débito (saques) e multiplo, de empresas nao estabelecidas legalmente para tais fins;

r) anuidades ou quaisquer tarifas do cartao Segurado;

s) perda do cartdao com a senha;

t) furto simples ou qualquer outra modalidade de furto previsto em lei.

u) ataque cibernético, furto mediante fraude por meio de dispositivo eletronico ou informatico, invasao de
dispositivo movel ou informatico.

7.1. Os seguintes danos nao estarao cobertos:

a) responsabilidade civil, danos corporais, danos morais e danos estéticos;

b) lucros cessantes e prejuizos indiretos, ainda que resultantes de risco coberto;

c) reembolso de despesas com elaboragao ou cépia de documentos, laudos e orgamentos;

d) inadimpléncia do Segurado no pagamento das dividas do cartao ndo decorrentes dos riscos cobertos;

8. ACEITAGAO DO SEGURO

8.1. A aceitagao do contrato de seguro somente podera ser feita mediante Proposta assinada pelo Proponente,
seu representante legal ou por Corretor de Seguros habilitado.

8.2. A seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com
a indicagao da data e hora de seu recebimento.

8.3. A seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da ocorréncia de
Sinistro, até 15 (quinze) dias da data de protocolo da Proposta de seguro na Seguradora, mesmo tratando-
se de renovagdo e alteragdes que impliguem na modificagao do risco.

8.3.1. A emissao da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data
de aceitagao da proposta.

8.4. A solicitagao de documentos complementares podera ocorrer mais de uma vez durante o prazo previsto
de 15 (quinze) dias, desde que a seguradora indique fundamentos do pedido de novos elementos para
avaliagdo da proposta ou taxagdo do risco. Nesta situacdo o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,
voltando a contar a partir da data de entrega da documentagao.

8.5. A ndo manifestagao da seguradora no prazo de 15 dias caracterizara a aceitagao tacita.

8.6. Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, tera seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgao da proposta pela seguradora, e tera
cobertura provisodria durante o periodo de analise.

8.7. Se a proposta de seguro for recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura provisoria vigorara por
mais 2 (dois) dias uteis a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

8.7.1. Para os casos em que houver oferecimento da contratagao da cobertura proviséria, sera disponibilizada
na proposta a opgao de solicitagao de contratagao pelo proponente.

8.8. No caso de ocorréncia de sinistro no prazo de analise de 15 dias ou dentro do periodo de cobertura
provisoria, serao aplicadas todas as condigoes deste contrato.

8.9. No caso de nao aceitagao, a proposta de seguro sera devolvida juntamente com carta informando o
motivo da recusa. Caso ja tenha havido pagamento de prémio, os valores pagos serao devolvidos, atualizados
a partir da data da formalizagcao da recusa até a data da efetiva restituicao pela seguradora, pelo indice
IPCA/IBGE.
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8.10.Caso o indice pactuado deixe de existir, havera substituicdo automatica para aplicagao do indice
IPC/FIPE;

8.11. O valor do adiantamento devera ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos
da formalizagdo da recusa, integralmente ou deduzido da parcela proporcional ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura.

8.12. Caso nao ocorra a devolugdo do prémio no prazo previsto implicara na aplicagao de juros de mora de
12% ao ano, a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizagao.

8.13. A atualizagao sera efetuada com base na variagao apurado entre o ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigagao pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidagao.

9. VIGENCIA, RENOVAGAO DO SEGURO E CANCELAMENTO DA COBERTURA

9.1. Este seguro permanecera em vigor pelo prazo estipulado na apolice, certificado de seguro ou nos endossos, e
terdo inicio e término de vigéncia as 24 ( vinte e quatro) horas das datas indicadas para tal fim.

9.1.1. Mediante acordo entre as partes (Representante/Estipulante e Seguradora), o seguro podera ter inicio de
vigéncia divergente da data de vencimento da fatura do cartéo.

9.2.A renovacgao deste seguro nao é automatica. Portanto, caso haja intengéo de renovar o seguro, € necessario
apresentacédo de nova proposta pelo segurado a seguradora.

9.3 CANCELAMENTO DA COBERTURA

9.3.1 A cobertura iniciar-se-a as 24 (vinte e quatro) e vigorara pelo prazo estipulado na apdlice, salvo se:
a) nao forem cumpridas as determinagées constantes do item “PAGAMENTO DO PREMIO”;

b) o cartdo segurado, por qualquer motivo, for cancelado;

c) ocorrer o falecimento do Segurado.

10. PAGAMENTO DO PREMIO

10.1 Este seguro é estruturado com pagamento em prémio Unico, a ser pago pelo segurado ou seu representante, a
vista ou em prestagfes mensais 0 que ndo podera ultrapassar o trigésimo dia da emisséo da apolice, optando o
segurado por uma das formas de pagamento previstas na proposta.

10.2. O prazo limite para o pagamento do prémio a data de vencimento escolhida pelo segurado ou estipulada no
documento de cobranga, de acordo com a opgéo escolhida (boleto ou fatura do cartéo). Se esta data cair no dia em
que ndo houver expediente bancario o pagamento podera ser realizado no dia util subsequente.

10.3. Para seguros com vigéncia anual, sera permitida a reabilitagdo da cobertura dentro do prazo maximo de
90 dias, ficando um eventual sinistro condicionado a proporgéo do seguro pago.

10.4. Nao havendo a reabilitagdo do seguro neste periodo, a apélice sera cancelada proporcionalmente ao
prémio pago.

10.5. O nao repasse do prémio, por parte do representante e/ou estipulante, até a data acordada entre as
partes, acarretara no cancelamento do seguro.

10.6. A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagao prévia,
sobre o eventual cancelamento do seguro.

10.7 Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento. Deve ser garantido ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugao proporcional dos
juros pactuados.

10.8 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma das suas parcelas,
sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagéo n&o ficara prejudicado.
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11. CONCORRENCIA DE APOLICE

11.1 O Segurado que, na vigéncia do presente contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra
0S mesmos riscos, deverd comunicar sua inten¢do, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

11.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ ou por terceiros, na tentativa
de minorar 0 dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens Segurados.

11.3.A indenizacao relativa a qualquer sinistro, ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a cobertura contratada.

11.4.Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

11.4.1.Seré calculada a indenizag&o individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do Segurado, limite maximo de indenizagao
da cobertura e clausulas de rateio;

11.4.2. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro & maior que seu respectivo limite méximo de garantia, a indenizagao individual de
cada cobertura sera recalculada, determinando- se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito
deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia
com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas;

b) Caso contrério, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de acordo com o item
11.4.1. deste artigo.

11.4.3.Seré definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 11.4.2.deste artigo;

11.4.4.Se a quantia a que se refere o item 11.4.3 deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

11.4.5.Se a quantia estabelecida no item 11.4.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a respectiva indenizagéo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

11.5.A sub-rogacao relativa a salvados operar- se-a4 na mesma proporcao da cota de participagao de cada Seguradora
na indenizagéo paga.

11.6.Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacéo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota- parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais
participantes.

12. ENCARGOS DE TRADUGCAO

Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da
Seguradora.
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13. ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

13.1 Os limites maximos de indenizagéo, prémios e outros valores descritos neste contrato, estdo expressos em
REAIS e poderao ser alterados e/ou corrigidos nas seguintes situagdes:

13.1.1. Quando houver alteragdo nos limites de crédito do Segurado.
13.1.2. Anualmente pelo indice IPCA/IBGE, desde que a atualizagdo seja positiva.

13.2. O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emisséo de endosso, para
alteragéo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagéo e
alteracao do prémio, quando couber.

14. FORMAS DE PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

A seguradora indenizara o segurado, ou ao representante de seguros, quando for o caso, mediante acordo entre as
partes, por uma das seguintes formas:

a) indenizagdo em moeda corrente;

b) reembolso do conserto do bem, desde que previamente autorizado pela Seguradora, indenizando ao segurado o
valor dos reparos.

15. OBRIGAGOES GERAIS DO SEGURADO

15.1. Comunicar a seguradora, tdo logo tenha conhecimento, sobre a ocorréncia do sinistro através dos
Canais de atendimento disponiveis, de seu corretor, seu representante ou estipulante (quando for o caso),
informando detalhadamente o ocorrido com informagoes que possam contribuir para a analise do sinistro tais
como data, hora, local , causas provaveis do sinistro e declaragao de outros seguros que possam cobrir os
mesmos bens e/ou valores reclamados;

15.2. solicitar bloqueio imediato do cartao, junto ao Representante do Seguros ou Estipulante (quando for o
caso);

15.3. Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes, e for o caso;

15.4. Dar ciéncia a seguradora, da contratagdo, cancelamento ou rescisao de qualquer outro seguro que
contemple coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato;

15.5. Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger os bens segurados e/ou evitar a agravagao
dos prejuizos;

15.6. Preservar todos os bens atingidos pelo sinistro e passiveis de reaproveitamento, pois ap6s indenizados,
passam automaticamente a propriedade da seguradora;

15.7. Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e nos bens segurados, enquanto for
necessario para constatagao e apuragao da Seguradora;

15.8. Apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, da existéncia e quantidade dos bens, bem como
toda a documentagao exigivel e indispensavel a comprovagao dos prejuizos.

15.9. Apresentar os bens objetos do seguro, no prazo estabelecido pela seguradora, nas situagées em que a
seguradora considerar necessario, sob pena de cancelamento do seguro.

16. SINISTRO

16.1.Com a abertura do sinistro, sera enviada a relagdo de documentos a serem entregues pelo segurado, e se iniciara
a analise do sinistro. Apds a entrega de todos os documentos basicos, a seguradora efetuara a liquidagao do sinistro
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Havendo cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o Segurado tenha entregue todos os
documentos solicitados pela Seguradora necessarios a liquidagao do sinistro, o valor da indenizagao sera atualizado
pelo IPCA/IBGE, a partir da data de ocorréncia do evento.
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16.2. Havendo cobertura e a seguradora ndo pagar a indenizagdo no prazo previsto, incidira sobre o valor a ser
indenizado juros de mora de 12% ao ano, a partir do 31° dia, sem prejuizo da atualizagdo do valor, prevista no item
16.1.

16.3.A atualizacdo sera efetuada com base na variagdo apurado entre o Ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigagao pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidagéo.

16.4.Na hipotese de extingdo do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicacdo do indice
IPC/FIPE.

16.5.Caso seja apurado que a indenizagdo nao é devida, o segurado e seu corretor serdao comunicados
formalmente da recusa com a justificativa dentro do prazo previsto no item 16.1.

16.6.Correr&o, obrigatoriamente, por conta da Seguradora, até o limite maximo de indenizagéo fixado no contrato:

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de um
sinistro;

b) os valores referentes aos danos materiais comprovadamente efetuados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

16.6.1.Na hipotese de falecimento do segurado ou do beneficiario da indenizagao, ou quando os bens forem
objeto de inventario, a indenizagao sera paga de acordo com o que estabelece o Cédigo Civil Brasileiro.

16.7.Documentos Basicos em caso de sinistro:

a) boletim de ocorréncia policial;

b) copias do RG e CPF do Segurado;

c) extrato emitido pelo Estipulante/Representante comprovando todas as despesas dentro do prazo de cobertura;
d) copia do comprovante de enderego do Segurado;

e) carta do Segurado comunicando a ocorréncia do sinistro;

f) autorizagao de pagamento dos prejuizos indenizaveis ao Representante de Seguros ou ao Estipulante (quando for
0 caso); ou em caso de reembolso, cdopia dos comprovantes de pagamento dos prejuizos indenizaveis ao
Representante de Seguros ou Estipulante;

g) carta emitida pelo Representante de Seguros ou Estipulante (quando for o caso) comprovando o bloqueio do cartao.

16.7.1.. Em caso de contratacdo da cobertura adicional de Bolsa Protegida, os seguintes documentos deverao ser
apresentados:

a) Boletim de ocorréncia constando os itens que estavam na bolsa ou mochila sinistrada.

b) Nota fiscal de Aquisi¢des, Manuais, Recibo de Compra e Venda (desde que conste a data de aquisi¢do dos bens)
com reconhecimento de firma em cartério ,Invoice, Declaragdo de Importagdo (A declaracdo deve ser feita em papel
timbrado, e/ou conter carimbo de CNPJ da importadora com a descri¢ao e valor dos bens), Cupom fiscal. Para os
bens constantes na bolsa ou mochila.

¢) declaragao de outros seguros que possam cobrir 0s bens sinistrados.

d) nos casos em que existir outros seguros garantindo os mesmos bens sinistrados, devera apresentar copia da
apdlice e detalhamento do(s) valor(es) recebido(s) da(s) seguradora(s) concorrente(s).

e) quando o bem subtraido for aparelho celular, devera informar o numero do protocolo de bloqueio do(s) IMEI(s) junto
a operadora de telefonia.

16.7.2. Em caso de contratagéo da cobertura adicional de Compra Protegida, os seguintes documentos deverdo ser
apresentados:

a) Comprovante de entrega dos bens pagos através da conta digital da Porto Seguro;
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b) Nota fiscal de Aquisigdes, Manuais, Recibo de Compra e Venda (desde que conste a data de aquisigao dos bens)
com reconhecimento de firma em cartério, Invoice, Declaragdo de Importagéo (A declaragdo deve ser feita em papel
timbrado, e/ou conter carimbo de CNPJ da importadora com a descri¢do e valor dos bens), Cupom fiscal;

c) Fatura ou extrato bancario comprovando a compra através da conta digital Porto Seguro.

16.7.3. Em caso de contratagdo da cobertura adicional de Conta Protegida, os seguintes documentos deverdo ser
apresentados:

a) Boletim de Ocorréncia com dados bancarios ou chave pix compreendida(s) na(s) transacao(6es) bancaria(s)
indevidas;

b) extrato bancario comprovando a(s) transagao(6es) bancarias indevidas;

16.7.4.A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o resultado
de inquéritos ou processos instaurados em razao do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento
da indenizagao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura de inquérito,
que porventura tiver sido instaurado.

16.7.5. Na hipotese de ocorrer solicitagdo de novos documentos, mediante duvida fundada e justificavel, a
contagem do prazo para liquidacao do sinistro sera suspensa, voltando a correr a partir da entrega do
documento solicitado e contando-se o prazo ja decorrido.

17. APURAGAO DOS PREJUIZOS
17.1. Para determinagao dos prejuizos indenizaveis a Seguradora tomara por base os seguintes critérios:

17.1.1. no que se refere a compras realizadas com o cartdo, serdo utilizados os extratos das faturas e outras
movimentagoes que possam efetivamente comprovar o valor do prejuizo;

17.1.2. Para as coberturas de bens, quando tratar-se de perda total, a Porto Seguro utilizara o Método Comparativo
Direto de Dados de Mercado quando houver mercado para o bem usado, tomando por base o custo de reposigéo
disponivel no mercado, através de orgamentos realizados pela seguradora em sites de lojas oficias e/ou auxilio de
peritos.

17.1.3. Caso ndo exista mercado para o bem usado, sera aplicado sobre o valor de novo os métodos de Ross -
Heidecke para equipamentos que tenham a comprovagao da realizagdo de manutengéo preventiva ou método da
Linha Reta para as demais maquinas e/ou objetos que ndo contenham este tipo de manutengao.

17.1.4. Informagdes Adicionais

17.1.4.1. No caso de nado ser possivel a obtencéo de precos de bens idénticos, por estes se encontrarem fora de uso
ou fabricagdo, ou por qualquer outra razdo, o valor do bem sera calculado com base em modelos similares
(considerando caracteristica, tecnologia ou capacidade).

17.1.4.2. Se, em virtude de determinacao legal ou por qualquer outra razéo, nao se puderem repor ou reparar 0s bens
sinistrados, ou substitui-los por outros semelhantes ou equivalentes, a Seguradora s6 sera responsavel pelas
importancias que seriam devidas se nao houvesse tal impedimento.

17.1.4.3. Em qualquer caso a indenizag&o nunca sera superior ao Limite Maximo de Indeniza¢ao

Importante: Estas clausulas ndo desobrigam o segurado a apresentagdo dos documentos conforme consta
no item “Documentos em caso de sinistro”.

17.2. Métodos de Depreciagao.

17.2.1. No calculo de depreciagéo, ficara a critério da seguradora a aplicagdo dos seguintes métodos:
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a) Método Comparativo de Dados de Mercado: método que apura o valor de mercado por meio de orgamentos de
bens com caracteristicas iguais e/ou similares ao equipamento segurado, no estado em que o equipamento se
encontrava no dia anterior a ocorréncia do sinistro.

b) Método Ross Heideck: para os bens que tenham a comprovacgéo da realizagdo de manutengéo preventiva.
Avalia 0 bem a ser indenizado pelos seguintes critérios:

-ldade: Considera a vida Util x idade do bem;

-Uso e estado de conservagéo: Avaliagao do estado de conservagéo considerando as seguintes classificagdes: novo,
regular, reparos simples, reparos importantes e sem valor comercial;

-Perda tecnoldgica: obsolescéncia, devido ao desenvolvimento e invengao de novas tecnologias e metodologias;
c)Método Linha Reta: para os bens que néo contenham comprovagao de manutengao preventiva.

Consiste em dividir o valor depreciavel de um bem uniformemente ao longo da vida dtil.

18. SALVADOS

18.1 Na ocorréncia de um sinistro que atinja os bens descritos nesta apdlice, o segurado ndo podera abandonar 0s
salvados, devendo tomar todas as providéncias cabiveis para protegé-los e reduzir os danos;

18.2 A Seguradora podera adotar, mediante o consentimento do Segurado, medidas para fazer melhor aproveitamento
dos salvados, ficando entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo implicaréo a
obrigacdo da mesma de indenizar os danos que tenham ocorrido.

18.3 No caso de perda total do objeto Segurado, a Seguradora, apds 0 pagamento das indenizagdes cabiveis para
qualquer item, par ou conjunto, podera tornar-se proprietaria e se reserva o direito de tomar posse dos objetos
sinistrados. Neste caso, o Segurado devera apresentar a documentacdo necessaria para a transferéncia de
propriedade do bem ou conjunto do qual este faga parte.

19. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

19.1.0s valores indenizados serdo deduzidos do Limite Maximo de Indenizagdo da respectiva garantia, a partir da
data do sinistro, ndo sendo cabivel qualquer devolugéo de prémio ao Segurado.

19.2 A reintegracdo do Limite Maximo de Indenizagdo ndo é automatica, ficando facultado a Seguradora sua
aceitacao.

20. PERDA DO DIREITOS A INDENIZAGAO

20.1. Além das hipoteses previstas em lei, a sequradora isenta-se de qualquer obrigagao se:

a) O segurado, seu representante legal, o beneficiario ou corretor fizer declaragdes incorretas e/ou
incompletas ou silenciar e/ou omitir de ma-fé circunstancias que possam influenciar na aceitagao do seguro,
na analise do risco ou no valor do prémio. Nessa hipotese, ficara prejudicado o direito a indenizagao, o seguro
sera cancelado e o segurado ficara obrigado a pagar o prémio vencido.

b) O segurado, seu representante legal, o beneficiario ou corretor fizer declaragcdes incorretas e/ou
incompletas ou silenciar e/ou omitir circunstancias que possam influenciar na aceitagao do seguro, na analise
do risco ou no valor do prémio e se nao resultar de ma-fé do segurado, a seguradora devera:

20.1.1. Na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel
elou restringir termos e condigdes da cobertura contratada.

20.1.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizac¢ao integral:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
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b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel, deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condigoes da cobertura contratada;

20.1.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro, apés o pagamento
da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

20.2. O segurado ou seu representante legal nao observar ou descumprir quaisquer das obrigagoes previstas
nas condigoes gerais e/ou especiais deste seguro;

20.3. Nao tiver sido comunicado a seguradora a ocorréncia de sinistro, tdo logo tome conhecimento, e nao
tenham sido adotadas as providéncias imediatas para minimizar as consequéncias;

20.4. Nao tiver sido comunicado, por escrito, a seguradora a pretensao de obter, em outra companhia, novo
seguro para 0 mesmo interesse e risco;

20.5. Houver agravamento intencional do risco;
20.6. O segurado, seu representante ou o beneficiario procurar obter beneficios ilicitos deste seguro;

20.7. O segurado, seu representante ou o beneficiario agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragées
inexatas ou omitir quaisquer informagoes, visando obter o pagamento de indenizagao indevida ou maior que
a devida;

20.8. O segurado, seu representante ou o beneficiario praticar atos ilicitos, dolosos e/ou com culpa grave,
equiparavel ao dolo, assim como os sécios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e
respectivos representantes legais seja do segurado ou de seus empregados;

20.9. O segurado nao apresentar os bens, objetos do seguro, para inspegao, no prazo estabelecido pela
Seguradora, sempre que a Seguradora considerar necessario;

20.10. O segurado, seu representante ou o beneficiario providenciar o conserto ou descarte dos bens
sinistrados a revelia da Seguradora, impossibilitando a caracterizagao do evento e a constatagao dos danos;

20.11. O segurado ou seu representante nao comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, fato que
agrave o risco, se ficar comprovado que o silenciou de ma-fé ou ndo comunicar imediatamente a seguradora,
qualquer alteragao ocorrida durante a vigéncia que implique em modificagao neste seguro e/ou pagamento
adicional de prémio, tais como modificagdo ou alteracao no Estabelecimento segurado ou no ramo de
atividade exercido no local. Apés a comunicacao, a seguradora informara ao segurado, no prazo de 15 dias
— contados da data do recebimento do aviso de agravamento do risco —, a decisao de cancelar o contrato
ou, conforme acordo entre as partes, de restringir a cobertura contratada. O cancelamento do contrato sé6
sera eficaz 30 dias apos a notificagdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio — calculada
proporcionalmente ao tempo a decorrer. Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar
a diferenga de prémio cabivel;

20.12. Caso a seguradora tenha conhecimento, posterior ao pagamento da indenizagao, de quaisquer das
situagoes previstas na clausula perda de direito, podera cobrar do segurado o valor pago indevidamente,
mediante repeti¢ao de indébito;

21. RESCISAO, CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO E DIREITO DE ARREPENDIMENTO

21.1. RESCISAO
a) Mediante acordo entre as partes: este seguro podera ser rescindido integralmente a qualquer tempo, ficando a
seguradora isenta de qualquer responsabilidade;

b) Por iniciativa do segurado: a qualquer tempo, desde que obtida a concordancia da seguradora, que reterd o
prémio calculado proporcional ao tempo decorrido.

c) Por iniciativa da seguradora: a qualquer tempo, desde que o segurado concorde com a rescisédo, onde a
seguradora retera do prémio recebido a parte proporcional ao tempo decorrido;
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21.1.2. Em caso de perda de direito: automaticamente e de pleno direito independentemente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial, sem qualquer restituigéo de prémio ou impostos, quando ocorrerem qualquer das
situagdes previstas na clausula Perda de Direitos;

21.1.3. Agravamento ou modificagao do risco coberto: se o segurado, por escrito, comunicar a seguradora o
agravamento ou a modificagao do risco, a rescisao e o cancelamento do contrato serdo efetivados 30 dias corridos
apés a data em que a seguradora enviar ao segurado notificagdo acerca da deciséo de cancelar o contrato, 0 que
implicara o fim da cobertura securitaria. A seguradora também podera rescindir o contrato quando souber do
agravamento ou da modificagdo do risco por meio distinto da comunicagéo pelo Segurado. Nesse caso, devera
respeitar o prazo de 30 dias corridos, apds a data em que enviar ao segurado notificagdo acerca da decisdo de
cancelar o contrato.

21.1.4. Os valores devidos a titulo de devolugéo do prémio sujeitam-se a atualizagdo monetéria pelo IPCA/IBGE a
partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento/rescisdo ou da data do efetivo cancelamento/rescisao,
se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora. Caso néo ocorra a devolugdo do prémio no prazo maximo de 10
dias corridos, a contar do pedido de cancelamento/resciséo, implicaré na aplicagéo de juros de mora de 12% ao ano,
a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizagdo. No caso de extingdo do indice pactuado havera substituicao
automatica para aplicagao do indice IPC/FIPE.

21.2. CANCELAMENTO

21.2.1 As coberturas contratadas — previstas na apdlice ou certificado de seguro ou no aditamento a ela referente
— ficardo automaticamente canceladas sem qualquer restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) a indenizagéo, ou a soma das indenizagdes pagas, atingirem o Limite Maximo de Garantia;

b) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparaveis ao dolo praticado pelo segurado e/ou
socios, controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes legais.

c) as situagdes previstas na clausula “Perda de Direitos a Indenizagao” ocorrerem.

21.3 RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condigées expostos na Clausula
“PAGAMENTO DO PREMIO” referente a inadimpléncia do prémio devido.

21.4 DIREITO DE ARREPENDIMENTO

21.4.1 O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da
assinatura da proposta, pelo mesmo meio utilizado para contratagdo, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados, desde que nao tenha sido utilizado nenhum servigo da apdlice.

21.43 A Porto Seguro, fornecera ao segurado confirmagdo imediata do recebimento da manifestagdo de
arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranga.

21.4.4 Caso o segurado exerca o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da assinatura da proposta, serdo devolvidos, de
imediato.

21.4.5 A devolugéo sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de
outros meios ou formas disponibilizadas pela Porto Seguro, desde que expressamente aceito pelo segurado.

22. SUB-ROGAGAO

22.1 Efetuado o pagamento da indenizagéo, a Seguradora ficara sub-rogada até o valor da indenizagdo paga em
todos os direitos e agdes que competirem ao Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado
0s prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar e disponibilizar
0S meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.
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22.2 Salvo dolo, a sub-rogagdo néo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

22.3 E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os direitos a que se
refere esta clausula.
23. OBRIGAGOES E RESTRIGOES DO ESTIPULANTE

23.1.1 Fornecer a sociedade seguradora todas as informagles necessarias para a analise e aceitacdo do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

23.1.2 Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragbes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com
o definido contratualmente;

23.1.3 Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de seguro;
23.1.4 Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga quando este for de sua responsabilidade;
23.1.5 Repassar os prémios a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

23.1.6 Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apolice, quando for diretamente
responsavel pela sua administragao;

23.1.7 Discriminar a razéo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora responsavel pelo risco,
nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o segurado;

23.1.8 Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagéo estiver sob sua
responsabilidade;

23.1.9 Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

23.1.10 Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

23.1.11 Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e Informar a
razéo social e, se for 0 caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora, bem como o percentual de participagdo no
risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promog&o ou propaganda do seguro, em caractere tipografico
maior ou igual ao do estipulante.

23.2 Nos seguros contributarios, ou seja, seguro pelo qual o prémio é pago pelo Segurado, se o Estipulante deixar de
repassa-los a Seguradora no prazo previsto, a cobertura do seguro ficard prejudicada, podendo acarretar o
cancelamento da apdlice.

23.3. E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros contributarios:
a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela sociedade seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que represente, no minimo, trés
quartos do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) Vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal contratagao
sirva de garantia direta a estes produtos.

23.4. E obrigatorio constar no certificado individual e na proposta de ades&o o percentual e seu valor de remuneragao,
devendo o segurado ser também informado sobre os valores monetéarios deste pagamento sempre que nele houver
qualquer alteracao.

23.5. A Porto Seguro é obrigada a informar ao segurado a situagéo de adimpléncia do estipulante ou sub-estipulante,
sempre que solicitado.
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23.6. Deve ser informado que qualquer modificagdo ocorrida na apdlice vigente que implicar em énus ou dever para
os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do
grupo segurado.

24. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO - POS

Em cada sinistro indenizavel, parcial ou total, ocorrido nas coberturas contratadas, o segurado tera uma
Participagao Obrigatéria de acordo com o estabelecido na especificagao da apolice.

A seguradora indenizara o valor que exceder a Participacao Obrigatéria do Segurado.

25. FORO

Fica estabelecido o Foro do domicilio do Segurado ou beneficiario, conforme o caso.

26. PRESCRIGAO

Decorridos o0s prazos estabelecidos pelo Codigo Civil, opera-se a prescrigao.

27. EMBARGOS E SANGOES

Fica entendido e acordado que respeitando-se todo o contetido das Condigdes Gerais, Coberturas Adicionais,
Clausulas Especificas e Clausulas Particulares do presente contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios
e procedimentos em relagdao a situacoes de suspensdao do pagamento de indenizacoes devidas pela
Seguradora, nas quais o Segurado ou seu(s) beneficiario(s) ou pais (es), estiver(em) inserido(s) em listas de
embargos ou sang¢oes expedidas por 6rgaos nacionais ou internacionais de combate a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as sangdes previstas na legislagao Brasileira ou
Internacional, conforme descrito nas listas de embargos e sangées, ndo se limitando a estas:

a)Organizagao das Nagdes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conhecal
b)Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c)Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos
EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d)Gafi - Grupo de Agdo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de
Terrorismo: http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poderao sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgdos Reguladores.

Havendo, em meio a vigéncia da apélice, a inclusao do segurado, de seus beneficiarios ou pais(es), nas listas
de Embargos e Sangoes, as indenizagoes atreladas a este seguro estarao suspensas, pelo periodo em que o
segurado, seus beneficiarios ou pais (es), estiverem incluidos em Listas de San¢des e Embargos, desde as 24
horas do dia da inclusao até as 24 horas do dia da exclusao ou eventual solugao judicial.

Ratificam-se os demais Termos, Clausulas e Condi¢gées nao modificados por esta Clausula Particular.

CONDIGOES ESPECIAIS CARTAO PROTEGIDO
COBERTURA ADICIONAL - BOLSA PROTEGIDA

1.1. Garante ao segurado (titular do cartdo), até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado, durante o periodo de
cobertura do seguro, as perdas e danos causados a bolsa, mochila, pasta ou carteira, em decorréncia de:

a) Subtragdo cometida mediante ameaga direta ou emprego de violéncia contra Segurado;
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b) Subtragdo cometida mediante arrombamento e/ou rompimento de obstaculo do local em que estava guardado a
bolsa, mochila, pasta ou carteira, desde que tenha deixado vestigios materiais evidentes ou tenha sido constatado
por inquérito policial.

Estaréo cobertos os custos de reposigéo de qualquer um dos artigos listados abaixo, objeto de subtragéo, desde que
sejam subtraidos em conjunto com a bolsa, mochila, pasta ou carteira:

a) smartphones
b) dculos de sol ou de prescrigéo;
c) cosméticos; Perfumes e Medicamentos

d) chaves, que estara limitado ao custo de reposicdo de todas as fechaduras relacionadas com o molho de chaves
roubadas, desde que essas fechaduras sejam partes de, ou proporcionem acesso a, uma residéncia de propriedade
de, alugada por, ou arrendada por, ou carro registrado em nome do detentor do cartdo segurado, cénjuge ou pais do
detentor do cartéo segurado e

e) documentos, que estaréo limitados aos custos de reposigéo da: Carteira Nacional de Habilitagéo do titular do cartéo;
registro do veiculo de propriedade do titular do cartdo; passaporte ou documento nacional de identificagéo do titular
do cartao expedido pelo governo.

1.2. Permanecem vélidas todas as exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais que nédo conflitarem com a garantia
desta cobertura.

Importante: A Cobertura de Bolsa Protegida s6 podera ser contratada como adicional da cobertura basica de
Cartao Protegido. Os eventuais prejuizos decorrentes da indevida utilizagao do cartao, nao estarao amparados
por esta cobertura.

1.3. Exclusées Especificas - Bolsa Protegida:
Além das Exclusdes Gerais, constantes nas Condigoes Gerais, este seguro nao ampara:
a) Subtragao de objeto, acessorio e/ou contetido nao discriminado no item 1.1 destas condi¢des especiais;

b) Extravio, perda ou desaparecimento inexplicavel da bolsa e dos bens;

c) Subtracao do bem deixado no interior de veiculos automotores, salvo se comprovado a subtragdo através
de destruicao ou rompimento de obstaculos para subtragao do bem;

d) Subtragao de bens deixados em areas abertas, ainda que particulares, quando nao protegidas por muros
ou grades;

e) mercadorias destinadas ou nado para venda;
f) Danos ou prejuizos causados a terceiros.

g) qualquer outra modalidade de subtragdo que nao possua as caracteristicas descritas nos riscos cobertos
deste seguro;

SAC: 0800 727 2765 (informagéo, reclamagéo e cancelamento) - 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para
pessoas com deficiéncia auditiva) - Solicitagdo de servigos/sinistro: 3366-3110 (Gde. S&o Paulo) -
0800 727 8118 (Demais Localidades) - Ouvidoria: 0800 727 1184 de segunda a sexta-feira das 8h15 as 18h30,
exceto feriados- Site: www.portoseguro.com.br
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