Canal de Denuncias r@a“Z@

Regulamento dos Canais de Denuncia da Lojas Renner S.A.

A Lojas Renner S.A., seguindo as melhores praticas de governanca corporativa, estabelece
procedimentos para a realizacdo de denuncias e manifestacBes, de forma confidencial e
andnima, por parte de colaboradores ou de pessoas externas a organizacdo, que tenham
conhecimento de qualquer situacao impropria ou questionavel. A Companhia possui mecanismos
de protecdo do denunciante com o objetivo de impedir retaliaces em relacdo a ocorréncias que
violem o Cédigo de Conduta da Companhia, politicas, legislaces e regulamentacdes aplicaveis
ao negocio.

Este regulamento atende a Resolu¢do BCB (Banco Central do Brasil) n® 4.859, de 23 de outubro
de 2020, no qual exige a disponibilizacdo de canal de denudncias para que sejam reportados por
guaisquer situagfes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, envolvidos relacionados as
atividades da empresa, sem a necessidade de identificacdo do denunciante.

Todas as denuncias sao tratadas por uma equipe especializada e capacitada, que atua de forma
imparcial e independente na analise e apuracdo das situagBes denunciadas, garantindo a
preservacdo da identidade dos denunciantes e o sigilo das informacdes relatadas. Caso esta
equipe receba alguma denulncia que possa afetar a reputacéo dos controladores e detentores de
participacdo qualificada e membros de 6rgéo estatutarios e contratuais, realizara a comunicacgao

ao Banco Central do Brasil, no prazo estipulado na Resolu¢édo BCB n° 4.859/2020.

Semestralmente sera elaborado um relatério especifico para a consolidar os reportes recebidos,
as respectivas naturezas, as areas competentes pelo tratamento da situacéo, o prazo médio de
tratamento das denuncias, bem como as medidas adotadas, alinhado com a resolugéo vigente.

As denuncias podem ser realizadas através do nimero de telefone e site:

Telefone: 0800 900 9091

Site: contatoseguro.com.br/lojasrennersa



