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COMUNICAÇÃO 

Divulgado em 30.06.2023, vigente a partir de 08.08.2023.

Aumento do % de pagamento mínimo – Clientes  Meu Cartão

SAC 0800 600 6601 | Atendimento 24 horas, todos os dias. OUVIDORIA 0800 727 0127 | Atendimento das 10h às 16h, 
somente em dias úteis.

Olá, tudo bem?

Em observação ao art.11º, paragrafo único, da Resolução BCB Nº 96 de 19 de maio de 2021,
informamos que a partir de 08 de agosto de 2023, para a composição do pagamento mínimo,
haverá uma mudança no % de compras existentes na fatura, de 10% (atual) para 15%. Sendo
assim, o valor de pagamento mínimo nunca será inferior a 15% do valor total da fatura. Para mais
informações sobre a composição do pagamento mínimo, consulte o campo "saiba mais" da sua
fatura."


